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ТҮЙІНДЕМЕ
Диссертацияның құрылымы және көлемі. Диссертация кіріспеден, үш тараудан, қорытындыдан, әдебиеттер тізімінен және 4 қосымшадан тұрады. Негізгі мәтін 134 бетте мазмұндалған, 30 сурет және 12 таблица бар. Олардың 35 бетін қосымшалар құрайды. 

Маңызды сөздер тізімдемесі. Осы магистерлік диссертацияда келесі маңызды сөздер қолданылады: туризм, турист, туризм өндірісі, туристік сала, аймақ, туристік ресурстар, туристік бағыт, туристік нарық. 

Зерттелген тақырыптың өзектілігі. Қазақстан Республикасы экономикасының тұрақты дамуы - негізінен мұнай өндіруші және металлургия салаларының әсерінен қалыптасқан. Халық шаруашылығы кешенінің басқа салалары өзінің қалыптасу кезеңдерінің әр сатысында орналасқан. Қазақстан Республикасының 2003-2015 жылдарға арналған өндірістік - инновациялық даму Стратегиясына сүйене отырып, қызмет көрсету саласын дамыту сауалына назар аудару қажет, ал бұл Стратегияның мақсаты – шикізаттық бағыттан ауытқуға әкелетін экономика салаларын диверсификациялау  арқылы елдің тұрақты  дамуына қол жеткізу, сервистік – технологиялық экономикаға өтуге қажетті  ұзақ мерзім ағымында  жағдай жасап отыруға  дайындық. Қазақстанда  қазіргі таңда, қызмет көрсету саласы өндірістік саладан өсу қарқыны және пайда болған жаңа қызметтер саны бойынша  алда келеді. Алдын ала зерттеулер нәтижелері бойынша  2001 жылдың қаңтар – қыркүйек аралығында қызмет көрсету саласы  49,9% құраса, товар өндірісі саласының көрсеткіші - 44,5%. Қызмет көрсету саласының шегінде туризм өте маңызды орын алады.
Қазір туризм әлемдік экономикада өте маңызды позиция алып отыр. Туризмнің дамуы табиғи ресурстардың жаңаруына жұмыс істесе, ал өндіріс ресурстары (мұнай, газ, көмір) біртіндеп азайып барады және жаңармайды. Осыған сәйкес, қазақстандық туризм саласын дамыту - мемлекет үшін экономикалық тиімді перспектива. Қазақстан Республикасының бай тарихы, сирек кездесетін тарихи ескерткіштері, географиялық пайдалы орналасуы, табиғи және климаттық жағдайлары, саяси тұрақтылығы, біршама ашықтығы және бірлесіп жұмыс істеуге дайын болуы – туристік саланы дамытуға жол береді. Соңғы он жылда туристік бағыт бойынша Қазақстанға деген қызығушылық барлық әлемде өсті. Жергілікті туроператорлармен саяхат жасаушы туристер санын көбейтуге арналған қызметтер спектрі де жыл сайын өсуде.  Бірақ, туристердің келуіне бөгет болатын проблемалар бар: туристік бизнес сауалы бойынша мемлекет тарапынан қолдау осал, туризм инфраструктурасы, туристік кадрларды даярлау, халықаралық және ішкі нарықта қазақстандық туристік өнім шығару. Осы проблемалардың шешілуі келуші туристер санын көбейтуге мүмкіндік береді, яғни, Қазақстанға шетел валютасының келіп түсуімен бюджетті толықтыруға, жұмыс орны нарығын кеңейтуге, тұрғындар табысын және өмір деңгейін көтеруге жағдай жасайды, ақыр аяғында республиканың барлық жағынан гүлденуіне және тұрақты дамуына әсер етеді. Қазақстанда туризм  артышылығы бар салалар қатарына енгізілген, яғни, келешекте даму хал- жағдайын  зерттеуді,  даму  перспективасын айқындауды қажет етеді. Таңдап алынған тақырыптың өзектілігі осыған негізделеді. 
Зерттеу мақсаты – Қазақстанның кейбір аймақтарының аймақтық ерекшеліктерін және туризм дамуының қазіргі кезеңдегі жағдайын және   туристік потенциялын егжей – тегжейлі зерттеу, сондай-ақ, оны дамыту перспективасын анықтау. 
 Қойылған мақсатқа жету өзара байланысқан келесі тапсырмаларды орындауды қажет етеді:

- туристік саланың кейбір теориялық аспектілерімен танысу;

- Қазақстан Республикасында туризмді дамытудың қазіргі заманғы тенденцияларды талдау;

- Қазақстанның кейбір аймақтарының аймақтық ерекшеліктерін және потенциалын бағалау; 

- Қарағанды облысында туризмнің даму жағдайын зерттеу; 

- республикада туризм саласын әрі қарай жетілдіру үшін туризмді дамытудың проблемалық сауалдарын талдау; 

- Қазақстанда туризм саласынының даму бағытының перспективаларын айқындау; 

Зерттеу объектісі – Қазақстан Республикасының туристік саласы. 
Зерттеу нысаны - Қазақстанда туристік саланы дамытудың жағдайы және перспективасы.  

Зерттеудің теориялық және әдістемелік негізі - отандық келесі ғалымдардың еңбектері - Ердавлетов С.Р, Никитинский Е.С., Вуколов В.Н., және шетелдік ғалымдар Квартальный В.А., Зорин  И.В., Александрова А.Ю., Каверина Т.П., Фролова Т.А.  Зерттеудің  ақпараттық базасы ретінде  Қазақстан Республикасында туризмді дамытудың стратегиясы және бағдарламасы, сондай-ақ туристік порталдың мәліметтері және ҚР статистика бойынша Агенттігінің ресми мәліметтері  қолданылды. 

Зерттеудің ғылыми жаңашылдығы  келесілер арқылы айқындалады: 

- «туризм» түсінігіне авторлық анықтама берілді;

- туризмді дамытудың аймақтық ерешеліктері бағаланды, және Қазақстан аумағы бойынша даярланған туристік бағыттардың толық тізімі жасалды; 

-  потенциалды – туристік аймақтарды топтастыру мүмкіндігі қарастырылды, ол туристік потенциалы күшті және әлсіз аймақтарды айқындауға мүмкіндік береді, әлсіздерге назар аудару және көмек көрсету қажет, көрсетілген көмек Қазақстанда туризмді дамыту үшін республиканың барлық аймақтарын қамтуды қалыптастырады; 

- туристік саяхат жасау мотивациясын айқындау үшін Қарағанды қаласының тұрғындарымен маркетингілік зерттеу жүргізілді. Зерттеу нәтижесі бойынша Қарағанды қаласының орташа статистикалық туристік моделі құрастырылды; 

-  Қарағанды облысы бойынша демалыс күнге арналған туристікжол сапарлар бағыттары құрастырылды. 
Диссертациялық зерттеулер келесі шешімдер жасауға мүмкіндік береді:

1. «Туризм» түсінігі туралы көптеген анықтамалардың бар болуынан оған қысқа және толық қамтылған анықтама беру мүмкін емес. Отанлық және шетелдік ғалымдар жазған анықтамалармен танысқан соң, келесідей анықтама жасалды: «Туризм - туристерге кез келген мақсатта, бірақ күнделікті іс-әрекетімен байланыспаған, өздерінің тұрақты тұрғылықты жерінен жырақ, демалыс кезінде ақылы іс-әрекет жүргізбейтін туристік саяхатқа шығуға мүмкіндік беретін туристік өндіріс деп аталатын күрделі, көпсалалы өндірістік кешен. Оның табысты еңбек етуі үшін сауатты ұйымдастырылған туризм менеджменті және маркетинг қажет».

2. Туристік саланың ерекшелігі туристік өнімнің арнайы туристік өнімінен келіп шығады. Туристік өнім үш элементтен тұрады: тур, туристік – экскурсиялық қосымша қызметтер, туристік товарлар. Туристік өнімнің және туристік тұтынудың ерекшеліктері зерттеліп, туризм - қазіргі замандық күрделі феномен болып табылатыны және одан көрсетілетін туристік қызметтер келіп шығатындығы туралы шешім шығарылды. Туристік өнімді қалыптастыру, шығару және сату бойынша туристік фирмалармен жасалатын іс-әрекет туристердің тұтынысын қанағаттандыруға бағытталуы керек. Сұраныс және ұсыныс нарықтары бір- бірімен тығыз байланыста болуы қажет. Олар бір жағынан туристік өндірістік, екінші жағынан тұтынушы сұраныстық бір резонанстық түзімдегі құрылым жасайды, жетілдіреді және құрылымның мазмұнын қалыптастырады. 

3. Қазақстандағы туризмнің қазіргі жағдайдағы статистикалық мәліметтері елімізде туризм өндірісінің жыл сайын өсіп келе жатқанын көрсетеді.  

4. Қазақстандағы туризм нарығын зерттеу жекеше ерекшеліктер беретін  туристік саланы дамытуға мүмкіндіктер беруі мүмкін: Балхаш көлі, Шарын шатқалы, Байқоңыр кешені, Қарақия ойпаты, Бурабай курорты, Медеу, ҚР астанасы – Астана қаласы, ЮНЕСКО-мен Дүниежүзілік мәдени мұралар тізіміне енгізілген Жібек жолы, көне және орта ғасырлар объектілері – «Қожа Ахмет Йассауи», «Қарахан», «Дәуітбек», «Айша Бибі», «Бабаджи хатун» кесенелері, оңтүстік Қазақстандағы Таңбалы петроглифтер галереясы, Шығыс Қазақстандағы «Қозы Көрпеш –Баян сұлу» мавзолейі, батыс Қазақстандағы табиғи объектілер - «Рахманов бұлақтары» ыстық бұлақтары, емдік қасиеттері бар минералды тұзды және сазды көлдер (Павлодар, Солтүстік Қазақстан облыстарындағы Мойылды, Майбалық  көлдері), т.б.    

5. Қазір республика бойынша туризмнің барлық түрінің қызметтері көрсетіледі. Даярланған және қолданып жүрген турларды талдау оңтүстік Қазақстан аумағына сұраныс көп екенін, ал басқа аумақтарда аз екендігін көрсетті. Осы факт бұл облыстағы қызықты жерлердің көп болуына және Интернет жүйесінде жарнамасын орналастырып, осы турларды ұйымдастырушы туроператорлардың сауатты жұмысына байланысты. Ол ақпаратпен шетелдік және отандық туристер таныса алады. Бірақ, республиканың басқа аумақтарының туристік потенциалы аз емес. яғни, осы аумақтардың туропрераторларымен оларда туристік бағыттардың қалыптасуы, Интернетте жарнама орналастыру және дайын туристік бағыттар туралы ақпарат орналастыру бойынша жұмыс жүргізу керек, сол арқылы осы аумақтарға Қазақстанның басқа облыстарынан және ТМД елдерінен туристердің келу мүмкіндігін туғызады.  

6. Туристік потенциалды дұрыс және толықтай игеру үшін Қазақстанның дамыған, дамып келе жатқан және дамыту қажет болатын әрбір облысы зерттелді. Барлық материалдар потенциалды – туристік аймақтарға топтастырылды. Осы топтамаға сүйене отырып, керек инвестицияларды қолдана отырып, қажет инфрақұрылымды қалпына келтіре және қайтадан құрастыра отырып аймақтарды бірінен соң бірін дамытуға болады. Осы топтаманың дамуы бүкіл туристік-рекреациялық кешеннің экономикалық тұрақтылығын және пайда табуды қамтамасыз етеді, еліміздің құнды табиғи және емдік ресурстарын сақтап қалуға және пайдалануға, бәсекеге қабілетті Қазақстандық туристік өндіріс құруға қажетті жағдай жасауға және дамытуға мүмкіндік береді. 

7. Қарағанды облысының қазіргі кезеңдегі туристік хал-жағдайын зерттеу нәтижелері мынандай болды - демалушыларға көрсетілген қызмет ішкі туризмнің еншісіне тиеді. Бірақ, ішкі және жол сапарда саяхаттау туризмін дамыту үшін жергілікті фирмалармен ұсынылатын туристік өнімнің түрлерін кеңейту керек. Атап айтқанда, Қарағанды облысында демалыс күнге арналған туристік  бағыттардың жетіспеушілігі байқалады. Осы мақсатта облыстың туристік фирмаларының жұмысына енгізуге болатын жаңадан туристік бағыттар даярланды. 

8. Туристік жол сапарға шығу үшін негізгі моитивтер мен себептерді айқындау үшін Қарағанды қаласының тұрғындарынан сауалнама алынды. Зерттеу барысында алынған мәліметтер Қарағанды облысындағы орташа статистикалық туристің мынандай сипаттамалармен толықтырылған  портретін жасауға мүмкіндік берді:   саяхатқа шығуының негізгі себебі – демалу және күшін қалпына келтіру, негізгі психологиялық мотивация – жаңа бірнәрсе көру және білгісі келуі, осындай жағдайда демалу орны және табиғи ресурстардың бар болуы өте маңызды. Бірақ, демалыс жолдамасының қымбаттылығы және қаражаттың жетіспеушілігі қалаған жерге демалысқа баруына кедергі болады. Осындай зерттеулердің нәтижелері Қарағанды облысының сәйкес органдарымен келешек туристік перспективаларды даярлау барысында пайлануға негіз бола алады.  
9. Қазақстанның туризм саласын әрі қарай дамыту үшін оның дамуындағы перспективалық бағыттарды айқындап алу керек. Бірақ, ең алдымен, республиканың туристік өндірісін жетілдіру үшін дамытуға жылдан жылға кедергі болып келе жатқан проблемалық сауалдарды шешуге баса назар аудару қажет. Біз келесі проблемаларды және оларды шешу жолдарын анықтадық: мемлекет тарапынан туристік бизнеске деген қолдау әлсіз, туризмнің инфрақұрылымы, туристік кадрларды даярлау, қазақстандық туристік өнімді ішкі және халықаралық нарыққа шығару. 

10. Қазақстан өзінің табиғи және мәдени байлығымен, адам аяғы баспаған біршама жерімен, ұлттық қонақжайлылығымен жыл сайын қонақтар санын көбейтуде. Біздің ойымызда келешекте туризмнің мынандай бағыттардағы перспективаларына назар аударуы қажет: мәдени-танымдық, экологиялық, бизнес туризм, жастар туризмі. Осымен қатар, демалудың жаңа түрлерін енгзу керек: рафтинг, пантоемдеу, қымызбен емдеу, веллес және т.б. Дәстүрлі туризмді ұйымдастыру Қазақстанға жыл сайын жаңа туристердің келуін қамтамасыз ете отырып, мемлекеттік бюджетті толықтыруда. Дегенмен, республиканың жаңа туристік қырларын ашатын дәстүрлі туризмді дамытуға көп көңіл бөлу керек. Туризмнің жаңа түрлері бұл саланы экономиканың барлық саласын қамтитын жаһандық экономикалық құбылысқа айналдыратын болады. Сондай-ақ,барлық әлемге ашық, бірегей потенциалды туристік орталық ретінде Қазақстан имиджін қалыптастырады. 
Алынған нәтижелердің теория және практика үшін маңызы: диссертациялық зерттеулердің нәтижесін Қазақстанның, соның ішінде Қарағанды қаласының сәйкес ведомствалары жақын арадағы туристік перспективаларды даярлауда пайдалана алады. Диссертация материалдарын «Туризм» мамандығы бойынша лекциялық, семинарлық және практикалық сабақтар өткізуде қолдануға болады. Демалыс күнге арналған Қарағанды облысы бойынша жол сапар бағыттарын Қарағанды облысының турфирмалары өз жұмысына енгізе алады.   

Диссертациялық зерттеулерді қолдану. Диссертациялық зерттеулердің негізгілері әр түрлі республикалық және халықаралық ғылыми-практикалық конференцияларда жарияланды: 
1. «Заманауи Қазақстанның инновациялық дамуы: экономика, басқару, құқық» тақырыбында өткізілген халықаралық ғылыми-практикалық конференция. ҚҚЭУ. Қарағанды 2010. 

2. «ҚЭУ жаршысы» журналы:  экономика, философия, педагогика, юриспруденция. Республикалық ғылыми-практикалық конференция. «Инновациялық орта қалыптастырудағы және Қазақстанның әлеуметтік бағытталған нарықтық экономикасын дамытудағы адам капиталы»   Қарағанды, ҚҚЭУ, 2011.

3. Қазақстан Республикасы тәуелсіздігінің 20 жылдығына арналған халықаралық ғылыми-практикалық конференция. «Экономика және құқық: дамудың өзекті проблемалары және перспективалары» ҚҚЭУ. Қарағанды 2011. 

  4. Сырттай өткізілген халықаралық ғылыми-практикалық конференция. «Қазіргі замандық менеджменттің және экономиканың проблемалары»,  Новосибирск 2012
5. I халықаралық ғылыми-практикалық конференция «Қазіргі замандағы экономиканы дамыту проблемалары», Ставрополь 2012

РЕФЕРАТ
Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и 4 приложений. Основной текст изложен на 135 страницах, содержит 30 рисунков и 12 таблиц. Из них 30 страниц занимают приложения.

Перечень ключевых слов: в настоящей магистерской диссертации используются следующие ключевые слова - туризм, турист, индустрия туризма, инфраструктура туризма, туристская отрасль, регион, туристские ресурсы, туристский маршрут, туристский рынок. 

Актуальность темы исследования. Устойчивое развитие экономики Республики Казахстан в условиях рынка достигается в основном за счет нефтедобывающей и металлургической отраслей. Другие отрасли  народнохозяйственного комплекса страны находятся на различных этапах своего реформирования. Придерживаясь Стратегии индустриально-инновационного развития Республики Казахстан на 2003-2015 годы, целью которой является - достижение устойчивого развития страны путем диверсификации отраслей экономики, способствующей отходу от сырьевой направленности, подготовка условий для перехода в долгосрочном плане к сервисно - технологической экономике, необходимо уделить внимание задаче развития сферы услуг. В Казахстане, в настоящее время, сфера услуг обгоняет производственную сферу по темпам роста и по количеству появившихся новых видов услуг. Так, по предварительным данным за январь - сентябрь 2011 года удельный вес в ВВП сферы производства услуг составил 49,9%, а сферы производства товаров 44,5%. В рамках сектора сферы услуг весьма важную роль занимает отрасль туризма. 
Стоит отметить, что туризм сегодня занимает одну из важнейших позиций в мировой экономике. Развитие туризма основывается на использование возобновляемых природных ресурсах, а вот ресурсы на производство (нефть, газ, уголь) постепенно приходят к истощению и не возобновляются. Соответственно, развитие казахстанского туризма экономически выгодная перспектива для государства. Богатейшая история Республики Казахстан, редкостные исторические памятники, выгодное географическое положение, природные и климатические условия, политическая стабильность, относительная открытость и готовность к сотрудничеству – располагает к интенсивному развитию туристической отрасли. За последние десять лет интерес к Казахстану, как к туристскому направлению, значительно возрос во всем мире. Из года в год увеличивается спектр туристских услуг, предоставляемых местными туроператорами для привлечения большего количества путешественников. Однако существует ряд проблем отталкивающих туристов от данной стра​ны: слабая государственная поддержка туристского бизнеса, инфраструктура туризма, подготовка туристских кадров, продвижение казахстанского туристского продукта на международном и внутреннем рынках. Решение данных проблем, позволит увеличить число въездных туристов, а значит даст Казахстану возможности: пополнить бюджет за счет притока иностранной валюты, расширить рынок рабо​чих мест, повысить доход населения и уровень жизни, что в конечном итоге приведет к процветанию и устойчивому развитию всей республики. В Казахстане туризм включен в число приоритетных отраслей экономики, а значит, нуждается в постоянном изучении состояния развития и выявлении перспектив развития в будущем, этим объясняется актуальность выбранной темы исследования. 
Цель исследования – изучение и детальное рассмотрение современного состояния развития туризма, региональных особенностей и туристского потенциала некоторых регионов Казахстана, а также выявление перспектив его развития. 

Достижение поставленной цели предполагает рассмотрение следующих взаимосвязанных задач:

- ознакомление с теоретическими аспектами туристской отрасли;

- анализ современных тенденций развития туризма в Республике Казахстане;

- оценка региональных особенностей и потенциала некоторых регионов Казахстана в развитии туризма;

- исследование состояния развития туризма в Карагандинской области;

- анализ проблемных вопросов развития туризма и предложение путей для дальнейшего совершенствование отрасли туризма республики;

- выявление перспективных направлений развития туристской отрасли Казахстана.

Объектом исследования является – туристская отрасль Республики Казахстан.
Предметом исследования является – современное состояние и перспективы развития туристской отрасли в Казахстане.

Теоретической и методологической основой исследования послужили фундаментальные труды отечественных ученых Ердавлетова С.Р, Никитинского Е.С., Вуколова В.Н., а также зарубежных ученых  Квартального В.А., Зорина И.В., Александровой А.Ю., Кавериной Т.П., Фроловой Т.А. В качестве информационной базы исследования использовались стратегии и программы развития туризма в Республике Казахстан, а также различные данные туристских порталов Казахстана. В качестве статистической базы были использованы официальные данные с сайта Агентства РК по статистике. 

Научная новизна определяется тем, что в работе: 

- уточнено определение понятия «туризм»;

- проведена оценка региональных особенностей развития туризма, и составлен полный список разработанных туристских маршрутов по территории Казахстана;

-  сделана попытка провести группировку потенциально-туристских регионов, которая позволяет выявить наиболее перспективные туристские регионы и регионы с несильным туристским потенциалом, на которые следует обратить внимание и оказать помощь в развитии, что в дальнейшем будет способствовать вовлечению всех территорий в развитие туризма Казахстана;

- проведено маркетинговое исследование жителей Караганды, для выявления мотивов и причин для совершения туристского путешествия. По результатам исследования составлена модель среднестатистического туриста города Караганды; 
-  разработаны туристские маршруты выходного дня в Карагандинской области.
Диссертационное исследование позволяет сделать следующие выводы:

1. Из-за существующего множества подходов к определению понятия «туризм», невозможно дать краткое и при этом полное определение данному понятию. Изучив определения, написанные отечественными и зарубежными учеными, было разработано следующее определение: «Туризм – это сложный многоотраслевой производственный комплекс, называемый туристской индустрией, который делает возможным осуществление туристами туристских поездок с любой целью, но не связанной с повседневной деятельностью, за пределы их постоянного места проживания, и без занятия в месте отдыха оплачиваемой деятельностью, при этом туризм выступает отраслью экономики государства, для успешного функционирования которой необходим грамотно организованный менеджмент и маркетинг туризма».
2. Особенность туристской отрасли вытекает из специфических свойств туристского продукта. Туристский продукт состоит из трех элементов тур, дополнительные туристско-экскурсионные услуги, туристские товары. Изучив особенности туристского продукта, туристского потребления, рынка туризма сделан вывод о том, что туризм является сложным феномен современного общества, особенность которого вытекает из особенностей предоставляемых туристских услуг. Деятельность туристских организаций по формированию, продвижению и продаже туристских продуктов, функционирующая на рынке туристских услуг, должна быть направлена на удовлетворение потребностей туристов. Рынок предложения и рынок спроса должны быть тесно связаны между собой, взаимодействуя в резонансном режиме, порождая, стимулируя и определяя содержание и структуру, с одной стороны туристской индустрии, с другой – потребительского спроса.

3. Анализ статистических данных современного состояния туризма в Казахстане показал ежегодный рост показателей индустрии туризма, что говорит о устойчивом росте туризма в стране. 
4. Изучение туристского рынка Казахстана, позволило выявить ряд индивидуальных особенностей, которые способствуют развитию туристской отрасли: озеро Балхаш, каньон Чарын, комплекс Байконур, впадина Карагие, курорт Боровое, Медео, столица РК – город Астана, Шелковый путь, уникальные исторические объекты древности и средневековья - мавзолеи «Ходжа Ахмеда Яссауи», «Карахана» и «Даудбека», «Айша-Биби», «Бабаджи-Хатун», Галерея петроглифов Тамгалы в Южном Казахстане, мавзолей «Козы-Корпеша и Баян-Сулу» в Восточном Казахстане, включенные ЮНЕСКО в список Всемирного культурного наследия; природные объекты - горячие источники  «Рахмановские Ключи» в Западном Казахстане, озера обладающие лечебными минеральными солями и грязями (озеро Мойылды в Павлодарской, Майбалык в Северо-Казахстанской областях) и многое другое.
5. В целом по республики в настоящее время предоставляются практически все существующие виды туризма. Анализ разработанных и реализуемых туров показал наличие огромного туристского предложения на территории Южного Казахстана, и немногочисленность туров по территориям других регионов. Этот факт на наш взгляд объясняется большим количеством достопримечательных мест в городах Южного Казахстана, а также грамотной работой туристских операторов, формирующих данные туры и размещающих рекламу о них в сети Интернет, что позволяет ознакомится с ними как казахстанским, так и иностранным туристам.  Однако и другие регионы республики имеют немалый туристский потенциал, но информации о турах очень мало, следовательно необходимо проводить работу с туроператорами этих регионов для формирования ими туристских маршрутов, либо размещения рекламы в Интернете, если имеются готовые разработанные туристские маршруты, что привлечет в эти регионы туристов из других областей Казахстана и туристов из стран СНГ.
6. Для правильного и полноценного освоения туристского потенциала была изучена каждая область Казахстана и выявлены регионы развитые,  развивающиеся и которые предстоит развивать. Все материалы были объединены в группировку потенциально-туристических регионов. Которая позволяет выявить наиболее перспективные туристские регионы и регионы с несильным туристским потенциалом, на которые стоит обратить внимание и оказать помощь в развитии, что в дальнейшем будет способствовать вовлечению всех территорий в развитие туризма Казахстана. Придерживаясь данной группировки, привлекая нужные инвестиции, восстанавливая и создавая нужную инфраструктуру можно постепенно развивать регион за регионом, тем самым привлекая все новых и новых туристов. Развитие вышеуказанной группировки будет способствовать обеспечению экономической стабильности и прибыльности всего туристско-рекреационного комплекса, сохранению и рациональному использованию ценнейших природных и лечебных ресурсов страны, повышению уровня оказания туристско-рекреационных услуг, созданию условий для формирования и развития конкурентоспособной туристской индустрии Казахстана. 
7. Исследование современного состояние развития туризма в Карагандинской области, показало, что наибольшее количество обслуженных посетителей здесь приходится на внутренний туризм. Однако для дальнейшего развития внутреннего и въездного туризма необходимо расширить видовое разнообразие туристских продуктов, предлагаемых местными турфирмами. В частности, наблюдается недостаток туристских маршрутов выходного дня в Карагандинской области. С этой целью были разработаны туристские маршруты, которые можно внедрить в работу туристских фирм области. 

8. Был проведен опрос жителей Караганды, для выявления основных мотивов и причин для совершения ими туристских поездок. Данные, полученные в ходе исследования, позволили составить портрет среднестатистического туриста Карагандинской области со следующими характеристиками: основная причина для совершения путешествия - это отдых для восстановления физических сил, психологической мотивацией для него является желание увидеть и узнать что-то новое, при этом в выборе места отдыха наличие природных ресурсов будет иметь немаловажную роль, однако высокая стоимость путевки и недостаток средств могут препятствовать ему в совершении желаемого путешествия. Результаты такого исследования могут быть использованы соответствующими ведомствами Карагандинской области в качестве дополнительной информации при разработке перспектив на ближайшее туристическое будущее.

9. Для дальнейшего развития отрасли туризма Казахстана необходимо определение перспективных направлений в его развитии. Однако в первую очередь, для совершенствования индустрии туризма республики необходимо обратить внимание на решение ряда проблемных вопросов, из года в год тормозящих ее успешное развитие. Нами были выявлены следующие проблемы и предложены пути их решения: слабая государственная поддержка туристского бизнеса, инфраструктура туризма, подготовка туристских кадров, продвижение казахстанского туристского продукта на международном и внутреннем рынках. 

10. Казахстан обладая природным и культурным богатством, значительно нетронутыми территориями, национальным гостеприимством с каждым годом привлекает все большее количество гостей. На наш взгляд, Казахстану в дальнейшем необходимо уделить внимание развитию таких перспективных направлений туризма, как:  культурно-познавательный, экологический, бизнес туризм, молодежный туризм. Помимо этого, необходимо развитие новых видов отдыха - рафтинг, пантолечение, кумысолечение, веллес и т.д. Организация традиционных видов туризма ежегодно привлекает в Казахстан все новых и новых туристов, тем самым значительно пополняя доходы государства от туристской деятельности. Однако, необходимо уделить внимание развитию нетрадиционных видов туризма, раскрывающих с новой стороны туристский возможности республики. Новые виды туризма расширят отрасль до глобального экономического явления, затрагивающего все сферы жизни человека. А также создадут имидж Казахстана как туристского центра с уникальным потенциалом, открытого всему миру. 
Значимость полученных результатов для теории и практики заключается в том, что результаты диссертационного исследования могут быть использованы соответствующими ведомствами Казахстана и Карагандинской области в частности, в качестве дополнительной информации при разработке перспектив на ближайшее туристическое будущее. Материалы диссертации могут быть использованы при проведении лекционных, семинарских и практических занятий по дисциплинам специальности «Туризм». Разработанные туристские маршруты выходного дня, могут быть внедрены в работу туристских фирм Карагандинской области.

Апробация диссертационного исследования. Основные положения диссертационного исследования были опубликованы на различных республиканских и международных научно-практических конференциях: 

1. Международная научно-практическая конференция «Инновационное развитие современного Казахстана: экономика, управление, право», КЭУК, Караганда 2010 

2. Журнал Вестник КЭУ 1(20) 2011. Республиканская научно-практическая конференция «Человеческий капитал в формировании инновационной среды и развитии социально ориентированной рыночной экономики Казахстана», КЭУК, Караганда 2011 

3. Международная научно-практическая конференция посвященная 20-летию независимости Республики Казахстан «Экономика и право: актуальные проблемы и перспективы развития», КЭУК, Караганда 2011

4. Международная заочная научно-практическая конференция «Проблемы экономики и современного менеджмента», Сибирская ассоциация консультантов, Новосибирск 2012

5. I Международная научно-практическая конференция «Проблемы развития современной экономики», Центр научного знания «Логос», Ставрополь 2012

ABSTRACT 
Structure and dissertation volume. The dissertation consists of the introduction, three heads, the conclusion, the list of references and 4 appendices. The main text is stated on 135 pages, contains 30 drawings and 12 tables. From them 30 pages occupy appendices.

List of keywords: in the present master dissertation the following keywords - tourism, the tourist, the tourism industry, tourism infrastructure, tourist branch, the region, tourist resources, a tourist route, the tourist market are used.
Urgency of a subject of research. The sustainable development of economy of the Republic of Kazakhstan in the conditions of the market is reached generally at the expense of oil-extracting and metallurgical branches. Other branches of an economic complex of the country are at various stages of the reforming. Adhering to Strategy of industrial and innovative development of the Republic of Kazakhstan for 2003-2015 which purpose is - achievement of a sustainable development of the country by a diversification of branches of the economy promoting a withdrawal from a raw orientation, preparation of conditions for transition in the long-term plan to it is service - technological economy, it is necessary to pay attention to a problem of development of a services sector. In Kazakhstan, now, the services sector overtakes the production sphere on growth rates and by quantity of the appeared new types of service. So, according to preliminary data for January – September 2011 specific weight in gross domestic product of the sphere of production of services made 49,9%, and spheres of production of the goods of 44,5%. Within services sector very important role is occupied by tourism branch.
It should be noted that tourism occupies today one of the major positions in world economy. Development of tourism is based on use renewable natural resources, and here resources (oil, gas, coal) gradually come to production to exhaustion and don't renew. Respectively, development of the Kazakhstan tourism economic prospect for the state. The richest history of the Republic of Kazakhstan, the rare historical monuments, an advantageous geographical position, natural and climatic conditions, political stability, relative openness and readiness for cooperation – disposes to intensive development of tourist branch. Over the last ten years interest to Kazakhstan as to the tourist direction, considerably increased around the world. From year to year the range of the tourist services provided by local tour operators for attraction of bigger number of travelers increases. However there is a number of problems of repellent tourists from this country: weak state support of tourist business, tourism infrastructure, preparation of tourist shots, advance of the Kazakhstan tourist product in the international and internal markets. The solution of these problems, will allow to increase number of entrance tourists, so will give to Kazakhstan possibilities: to fill up the budget at the expense of inflow of foreign currency, to expand the market of workplaces, to raise the income of the population and a standard of living that finally will lead to prosperity and a sustainable development of all republic. In Kazakhstan tourism is included in number of priority branches of economy, so, needs continuous studying of a condition of development and identification of prospects of development in the future, it the urgency of the chosen subject of research speaks. 
Research objective – studying and detailed consideration of a current state of development of tourism, regional features and tourist capacity of some regions of Kazakhstan, and also identification of prospects of its development.
Achievement of a goal assumes consideration of the following interconnected tasks:
- acquaintance with theoretical aspects of tourist branch;

- the analysis of current trends of development of tourism in the Republic Kazakhstan;
- an assessment of regional features and capacity of some regions of Kazakhstan in tourism development;

- research of a condition of development of tourism in the Karaganda area;
- the analysis of problem questions of development of tourism and the offer of ways for further improvement of branch of tourism of the republic;

- identification of the perspective directions of development of tourist branch of Kazakhstan.

Object of research is – tourist branch of the Republic of Kazakhstan.

Subject of research is – a current state and prospects of development of tourist branch in Kazakhstan.

As theoretical and methodological basis of research fundamental works of domestic scientists of Erdavletov S.P., Nikitinsky E.S., Vukolov V.N., and also foreign scientists of Quartalnov V.A., Zorin I.V., Aleksandrova A.Y., Kaverina T.P., Frolova T.A. As information base of research strategy and programs of development of tourism in the Republic of Kazakhstan, and also various data of tourist portals of Kazakhstan were used. As statistical base official data from a Agency RK site statistically were used.
Scientific novelty is defined by that in work: 

- concept "tourism" definition is specified;

- the assessment of regional features of development of tourism is carried out, and the complete list of the developed tourist routes on the territory of Kazakhstan is made;
- attempt to carry out group of potential and tourist regions which allows to reveal the most perspective tourist regions and regions with weak tourist potential on which it is necessary to pay attention and assist in development that will promote further to involvement of all territories in development of tourism of Kazakhstan is made;
- market research of inhabitants of Karaganda, for identification of motives and the reasons for commission of tourist travel is carried out. By results of research the model of the average tourist of the city of Karaganda is made; 

- tourist routes of the day off in the Karaganda area are developed.
Dissertational research allows to draw the following conclusions:

1. Because of an existing set of approaches to concept "tourism" definition, it is impossible to make short and thus a complete definition of this concept. Having studied the definitions written by domestic and foreign scientists, the following definition was developed: «Tourism is the difficult diversified production complex called by the tourist industry which does possible implementation by tourists of tourist trips with any purpose, but not connected with daily activity, out of limits of their constant place of residence, and without occupation in the vacation spot paid activity, thus tourism acts as branch of economy of the state for which successful functioning competently organized management and tourism marketing» is necessary.
2. Feature of tourist branch follows from specific properties of a tourist product. The tourist product consists of three elements round, additional tourist and excursion services, the tourist goods. Having studied features of a tourist product, tourist consumption, the market of tourism the conclusion that tourism is difficult a phenomenon of the modern society which feature follows from features of provided tourist services is drawn. Activities of tourism organizations for formation, advance and sale of the tourist products, functioning in the market of tourist services, should be directed on satisfaction of needs of tourists. The market of the offer and the market of demand should be closely connected among themselves, cooperating in a resonant mode, generating, stimulating and defining the contents and structure, on the one hand the tourist industry, with another – a consumer demand.
3. The analysis of statistical data of a current state of tourism in Kazakhstan showed annual growth of indicators of the industry of tourism that speaks about steady growth of tourism in the country.
4. Studying of the tourist market of Kazakhstan, allowed to reveal a number of specific features which promote development of tourist branch: Lake Balkhash, Charyn's canyon, the Baikonur complex, Karagiye's hollow, Borovoye's resort, Medeo, RK capital – the city of Astana, the Silk way, unique historical objects of an antiquity and the Middle Ages – «Hodge Ahmed Yassaui», «Karakhan» and «Daudbek», «Aisha-Bibi», «Babadzhi-Hatun's» mausoleums, Gallery of petroglyphs of Tamgala in the Southern Kazakhstan, the mausoleum «Kozy Korpesha and the Bayan Sula» in East Kazakhstan, included by UNESCO in the list of the World cultural heritage; natural objects - hot springs «Rakhmanovsky Keys» in the Western Kazakhstan, lakes possessing medical mineral salts and dirt (Moyylda's lake in Pavlodar, Maybalyk in North Kazakhstan areas) and many other things.
5. As a whole on the republics practically all existing types of tourism now are provided. The analysis of the developed and realized rounds showed existence of the huge tourist offer on Youzhny Kazakhstana's territories, and small number of rounds on territories of other regions. This fact in our opinion speaks a large number of noteworthy places in Youzhny Kazakhstana's cities, and also competent work of the tourist operators forming these rounds and placing advertizing about them on the Internet that allows will familiarize with them both Kazakhstan, and to foreign tourists. However and other regions of the republic have considerable tourist potential, but information on rounds hasn't enough, therefore it is necessary to carry out work with tour operators of these regions for formation of tourist routes by them, or advertizing on the Internet if there are ready developed tourist routes that will involve to these regions of tourists from other areas of Kazakhstan and tourists from CIS countries.
6. For the correct and high-grade development of tourist potential each area of Kazakhstan was studied and regions developed, developing and which should be developed are revealed. All materials were incorporated in group of potential and tourist regions. Which allows to reveal the most perspective tourist regions and regions with weak tourist potential on which it is necessary to pay attention and assist in development that will promote further to involvement of all territories in development of tourism of Kazakhstan. Adhering to this group, involving the necessary investments, restoring and creating the necessary infrastructure it is possible to develop gradually the region behind the region, thereby involving everything new and new tourists. Development of the above-stated group will promote ensuring economic stability and profitability of all tourist and recreational complex, preservation and rational use of the most valuable natural and medical resources of the country, increase of level of rendering of tourist and recreational services, creation of conditions for formation and development of the competitive tourist industry of Kazakhstan.
7. Research modern a condition of development of tourism in the Karaganda area, showed that the greatest number of the served visitors here is the share of internal tourism. However for further development of internal and entrance tourism it is necessary to expand a specific variety of the tourist products offered by local travel agencies. In particular, the lack of tourist routes of the day off of the Karaganda area is observed. Tourist routes which can be introduced in work of tourist firms of area were for this purpose developed.

8. It was interviewed inhabitants of Karaganda, for identification of the main motives and the reasons for commission of tourist trips by them. The data received during research, allowed to make a portrait of the average tourist of the Karaganda area with the following characteristics: the main reason for commission of travel is a rest for restoration of physical forces, psychological motivation for it is the desire to see and learn something new, thus in a vacation spot choice existence of natural resources will have an important role, however high cost of the permit and a lack of means can interfere with it in commission of desirable travel. Results of such research can be used by the relevant departments of the Karaganda area as additional information when developing prospects on the near tourist future.
9. For further development of branch of tourism of Kazakhstan definition of the perspective directions in its development is necessary. However first of all, for improvement of the industry of tourism of the republic it is necessary to pay attention to the solution of a number of the problem questions, from year to year braking its successful development. We revealed the following problems and ways of their decision are offered: weak state support of tourist business, tourism infrastructure, preparation of tourist shots, advance of the Kazakhstan tourist product in the international and internal markets.

10. Kazakhstan possessing natural and cultural wealth, considerable untouched territories, with national hospitality every year involves the increasing number of guests. In our opinion, further it is necessary for Kazakhstan to pay attention to development of such perspective directions of tourism, as: cultural and informative, ecological, business tourism, youth travel. In addition, development of new types of rest - rafting, a pantolecheniye, a kumysolecheniye, веллес etc. is necessary. The organization of traditional types of tourism annually involves to Kazakhstan everything new and new tourists, thereby considerably filling up the income of the state of tourist activity. However, it is necessary to pay attention to development of nonconventional types of the tourism opening from the new party tourist possibilities of the republic. New types of tourism will expand branch to the global economic event mentioning all spheres of human life. And also will create image of Kazakhstan as tourist center with the unique potential, open for the whole world.
The importance of the received results for the theory and practice is that results of dissertational research can be used by the relevant departments of Kazakhstan and the Karaganda area in particular, as additional information when developing prospects on the near tourist future. Materials of the dissertation can be used at carrying out a lecture, seminar and practical training on disciplines of the specialty "Tourism". The developed tourist routes of the day off, can be introduced in work of tourist firms of the Karaganda area.

Approbation of dissertational research. Basic provisions of dissertational research were published at various republican and international scientific and practical conferences:
1. International scientific and practical conference «Innovative development of modern Kazakhstan: economy, management, right», KEUK, Karaganda 2010
2. Log Messenger of KEU 1 (20) 2011. Materials of republican scientific and practical conference «The human capital in formation of the innovative environment and development of socially focused market economy of Kazakhstan», KEUK, Karaganda 2011
3. The international scientific and practical conference devoted to the 20 anniversary of independence of the Republic of Kazakhstan «Economy and the right: actual problems and development prospects», KEUK, Karaganda 2011
4. International correspondence scientific and practical conference «Problems of economy and modern management», Siberian association of advisers, Novosibirsk 2012

5. I International scientific and practical conference «Problem of development of modern economy», Center of scientific knowledge «Lоgos», Stavropol 2012

PAGE  
16

